W <NAPPSCAST KLINIKEN
Auswertung Patientenbefragung Rehaklinik am Berger See 2022 ZREHAKLINIC
AM BERGER SEE

Die Bewertung orientiert sich am Schulnotensystem (1= sehr gut; 2= gut;3= befriedigend; 4= ausreichend; 5= mangelhaft;
6=ungenugend)

Arztliche Betreuung

Abschlussgesprach NN 1,27
Informationen durch Arztvortrage / Visiten I NN 143
Freundlichkeit / Einfihlsamkeit I 1,36
Verstandliche Informationen bei Beratung / Behandlung I 1,30
Aufnahmegesprach / Aufnahmeuntersuchung NN 143

1,15 1,20 1,25 1,30 1,35 1,40 1,45

Pflegerische Betreuung

Erreichbarkeit I, 1,57
Betreuung NN 1,49

Freundlichkeit / Einfiihlsamkeit / Verstandnis | R 148
Verstandliche Informationen und Anleitungen? I 1,56
Aufnahme und Empfang im Wohnbereich | NG 51

1,44 1,46 1,48 1,50 1,52 1,54 1,56 1,58

Therapien

Freundlichkeit des Personals I 1,35
Organisation Tagesablauf I 1,84
Medizinische Trainingstherapie NN 1,40
Physikalische Anwendungen NN 1,35
Gruppentherapie im Bewegungsbad I 1,44
Gruppentherapie im Trockenen I 1,47
Ergotherapie / Einzeltherapie I 1,34
Krankengymnastik / Einzeltherapie I 1,30
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Wirden uns weiterempfehlen I 09%
Wirden wieder zu uns kommen I 07 %
Haben Anregung erhalten sich mit Krankheit. . I 02 %
Haben uber die Zeit nach der Reha gespochen? I 03%
Haben Rehaziele erhalten I 09 %
Erfolg der Reha-Behandlung. . I ©7 %
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